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Le show-room videosurveillance
est un outil essentiel, il nous
permet d’effectuer des
4 déemonstrations en temps réel et
de former les stagiaires de notre
- centre de formation Bosch
1 Security Academy. Photo : RBFR

- Bosch Security Systems
France née de la fusion de
deux sociétés (Détection
- - Systems et Philips CSH} t che-
' téesau dék + = ba 00,
l est aujourd i totalement inté-
grée dans le groupe Bosch.
Nous en partageons les valeurs,
i les méthodes de travail {les
I lourdeurs aussi !}, la volonté
. d’avancer et, au moins autant
" guailleurs, la fierté d'y travailier.
Aprés une année 2010 encore
marquée par les effets de [a
crise, 2011 devrait étre une an-
née de croissance et de consoli-
dation de nos parts de marché.
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Jean Denis Cazaux,
Président Directeur Général
de BSS. Photo : RBFR



Bosch Security Systems,

Bosch Security Systems France (STFR) est la filiale francaise de Bosch Security Systems dont le siége social est en

Allemagne a Grasbrunn. Présente a Clamart depuis plus de 6 ans, elle emploie 57 personnes réparties sur toute la

France, avec un chiffre d’affaires de 30 millions d’euros en 2009.

econnu depuis de nom-

breuses années comme

le leader du marché de

la sécurité, Bosch Secu-

rity Systems France
commercialise différentes gammes
de produits répondant i 99 % des
demandes, dumarché de la sécurité
de l'équipement résidentiel, 4 Famé-
nagement industriel et tertiaire. Sa
clientéle exclusivement profes-
stonnelle est composée de distribu-
teurs spécialistes régionaux et na-
tonaux, d’intégrateurs, d’installateurs
spécialistes et de grossistes élec-
triques nationaux. Les gammes dis-
tribuées par STFR sont au nombre
de six. La vidéosurveillance que
vous retrouverez, sur les auto-
routes, dans les bitiments, dans les
aéroports, dans les gares... permet
d’agsurer la sécurité des biens et
des personnes. Avec 16% de parts
de marché en France, Bosch Secu-
rity Systems est présent dans de
nombreux lieux comme le Stade
Louis IT de Monaco, le port de Man-
delieu-la-Napoule, ou encore les
centres pénitenciers.

Du commerce a I'industrie

Possédant un catalogue produits
jusqu'a maintenant jamais égalé
par ses concurrents, Bosch Security
Systems apporte au service de ses
clients spécialistes un panel de
produits pouvant couvrir des ins-
tallations du petit commerce a I'in-
dustriel, Toujours a la pointe des
nouvelles technologies comme la
technologie d’enregistrement H264,
technologie de compression vidéo,
ou la Haute Définition, la gamme
vidéosurveillance est un moteur
d’innovation et de dévetloppement.
La deuxiéme gamme est la sonori-
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Laccueil Bosch Security Systems France, avenue du Général De Gaulle

a Clamart, dans les Hauts de Seine.

sation. Avec 9 % de parts marché,
elle est utilisée pour I'équipement
des surfaces commerciales, des
gares, ou encore des aéroports...
Elle permet de diffuser des an-
nonces de tous types : publici-
taires, animations, évacuation...
Vous pourrez les entendre dans les
magasins IKEA grice a la sonorisa-
tion Bosch, dans le Métro Parisien
ou les messages sont diffusés sur

“La gestion du son en
toute simplicité et des
performances
acoustiques
exceptionnelles”

Jean Denis Cazaux
des enceintes Bosch, a 'aéroport
de Lyon, de Brest et dans le Reissy-
val, lasonorisation est faite par des

produits Bosch. Leader du marché
en«Congrés»avec 46 % de partsde
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marché, la gamme est présente a
PAssemblée Nationale, & Matignon,
dans les salles de conférences du
Ministére des Finances et d’autres
lieux comme bien siir les salles de
congrés... Clest avec une gamme
correspondant parfaitement aux
exigences du marché que Bosch a
pu répondre a des demandes tech-
niguement exigeantes.

La traduction simultanée, la
prise de parole, le vote élecire-
nique sont des caractéristiques
que Bosch a intégrées pour satis-
faire les attentes des clients utilisa-
teurs. L'intrusion est une gamme
qui représente une petite partie du
marché de la sécurité., Avec une
gamme compléte de détecteurs re-
connue pour sa technologie « im-
munité aux animaux domestiques
jusqu’a 45 kg », et la centrale Easy
Series que vous avez pu voir dans
I'émission D&CO. La gamme intru-
sion permet la réalisation d’installa-

tions résidentielles, petites et
moyennes surfaces commerciales.
Le controle d’acceés est pour STFR
une nouvelle gamme de produits
dont la commercialisation a débu-
té en juin 2010. Avec ses systémes
basés sur le Web, PAEC (Access
Easy control) pour les petites et
moyennes installations etle systéme
AMC (Access Modular control) pour
les installations industrielles, corres-
pondent aux demandes du marché
du contréle daccés.

Malgré une concurrence impor-
tante, Bosch arrivera par ses sys-
témes modulaires et son interface
Web, a faire sa place sur ce vaste
marché qu'est le contréle d’accés.
Latéléassistance,'appel malade et
la détection de fugue, sont des
marchés niches qui ne se font que
sur consultations. La téléassis-
tance permet aux personnes agées
derester & leur domicile tout en bé-
néficiant d’'une assistance exté-
rieure. Le poste de téléassistance
HTS52 avec son médaillon, pro-
duit-phare de la gamme, répond
parfaitement & cette demande.

Aujourd’hui nous pouvons
compter plus de 14 000 appareils
Bosch sur le marché francais. Le
conseil général des Bouches du
Rhoéne, le conseil général de Bel-
fort, le SDIS de Foix (centre dépar-
temental d'incendie et de secours),
le conseil général du 93 ont équipé
les domiciles des personnes néces-
sitant une assistance avec des pro-
duits Bosch, Les produits d’appel
malade et de détection de fugue
sont des produits adaptés aux
centres spécialisés pour les per-
sonnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer, ou nécessitant une as-
sistance beaucoup plus importante.

La Bosch Security Academy
Depuis 3 ans avec son centre de
formation agréé Bosch Security
Academy, STFR permet aux tech-
niciens de ses clients spécialistes
de suivre des formations réparties
par gamme de produits. En 2010
ont été formés plus de 320 clients.
Pour cela nous avons créé 3 salles
de formation avec 1 poste de travail
par stagiaire. Plusieurs types de
formations sont assurées, cer-
taines requérant un niveau de
compétences dans un domaine,
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d’autres accessibles aux débu-
tants, certaines donnant droit a un
dipléme (certification IP), toutes
permettant d’étre capable d’instal-
ler les produits Bosch. Bosch Secu-
rity Systems France a été structuré
et est dirigée pour apporter a ses
clients le meilleur service possible
en adéquation avec la notoriété, le
savoir-faire et le respect que la
marque Bosch inspire sur le mar-
ché francais et dans le monde.
Pour en savoir plus n’hésitez pasi
visiter le site www.boschsecurity.fr

BSp-  avie

Bosch Security Academy : neuf formateurs spécialisés par gamme

de produits.

Composée de 25 commerciaux
spécialistes par gammes et par
canaux de distribution, elle
permet de couvrir la totalité

de ['hexagone. Le service
technique avec 9 techniciens/
formateurs spécialisés par
gamme de produits permet &
chaque instant a un client de
joindre le service technique et
d’avoir I'interlocuteur souhaité
pour répondre a ses attentes.
Une salle de test a été installée
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pour permetl ar PR T
de reproduire la demande du
client en live. Les 3 conseillers
avant-vente, offrent a notre
clientéle un service de qualité
en répondant aux besoins pour
une prescription, une compati-
bilité entre produits ou un
renseignement technique de
premier niveau. Le service
technique et avant-vente gére
enviren 30 000 appels par an
dont 18 000 en technique.
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